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Informe mensual de rendimiento:
Sample Baby & Home Co. (ficticia)

FA-SAMPLE-09 · v1.0 · septiembre de 2026

 

Periodo del informe: 1 al 30 de septiembre de 2026 frente a agosto de 2026

Alcance: Seller Central de Amazon.com · 86 SKU activos

Elaborado por LIVELE · Revisado con la marca el 6 de octubre

Ventas e indicadores operativos
INDICADO R SEP T IEM B R E AGO ST O CAM B IO

Ventas de productos pedidos US$812,000 US$771,000 +5.3%

Unidades pedidas 31,400 29,900 +5.0%

Sesiones 214,000 207,000 +3.4%

Conversión (Unit Session Percentage) 14.7% 14.4% +0.3 pp

% de Oferta destacada (Buy Box) 93.1% 91.8% +1.3 pp

Disponibilidad, 10 ASIN principales 96% 94% +2.0 pp

Tasa de devolución 4.8% 5.2% −0.4 pp

Estrellas, promedio por ASIN padre 4.4 4.3 +0.1

Trabajo entregado este mes

Casos de FBA e inventario 14 abiertos · 12 resueltos

Cambios publicados en listados 11 (5 viñetas reescritas, 4 atributos
corregidos, 2 variaciones corregidas)

Listados suprimidos resueltos 3 de 4

Estado de la cuenta en breve

Devoluciones y reseñas
P R I N CI PAL ES  M O T I VO S  DE DEVO L UCI Ó N  ( %  DEL  T O TAL )

La tapa gotea 31%

Color distinto a la imagen 18%

Tamaño distinto al
esperado

12%

CAL I F I CACI Ó N  EN  ES T R EL L AS  Y  R ES EÑ AS  N EGAT I VAS  N UEVAS

4.4 de 5 estrellas · 6 reseñas nuevas de 1–2 estrellas (9 en agosto)

Extracto de ejemplo. LIVELE no administra PPC, así que las métricas de publicidad no forman parte de este
informe.

Prioridades del próximo mes

1
Actualizar viñetas y medidas de los 2
ASIN más devueltos por fugas en la tapa;
la marca envía imágenes principales
nuevas

2
Subir el punto de reorden de los 3 ASIN
que van camino a quedarse sin
inventario en noviembre

3
Conciliar los envíos entrantes de
septiembre; abrir casos por cualquier
faltante

4
Planear la pausa de cambios del cuarto
trimestre: qué cambios salen antes de la
temporada alta

LIVELE · Protect. Optimize. Grow. · livele.co Ejemplo ilustrativo. La marca y todas las cifras son ficticias y no describen a ningún cliente real.

Calificación del estado de la cuenta: 286 (284 el mes anterior), 0 días por
debajo de 250

2 notificaciones de rendimiento recibidas, ambas cerradas; 0 advertencias
sobre políticas

Próximo certificado por vencer: CPC de los vasos infantiles, en 41 días
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